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Proyecciones

¢ Corto plazo: Valparaiso'y. O’ Diferenciacion exitosa
Valle del Elqui
¢’ Ganancias a corto plazo
¢ Mediando y largo plazo: para expandirnos
Pucon

O Alcanzar market share
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ETAPAS CRITICAS

O Posicionarse en elmercadoano 1y 2
(opcion abandonar), concentracion de riesgo

& obtener mayor market share ano 3 y 4
(opcion de crecer)

O Consolidar marca, ano 5; opcion de entrar a
negocios relacionados; opcion de crecer




ado cepleaiijze > Diferenciacion

> Transformar estr
costos

> Fidelizando cI
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Supuestos

¢ Porcentajes de ocupacion en temporadas
¢ Crecimiento

¢ Lugares estrategicos

¢ Crecimiento costos variables

¢ Tasa de descuento
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" Encuesta Hostel
~ Valparaiso




Encuesta Hostel
Valparaiso

X L2
y

s lo mas importante al momento
de elegir un Hostal (maximo 4)

m a) Actividades nocturas
b) Distintos tipos de pieza
c) Limpieza y seguridad

nd) Bary cocina

u e) Espacio Comun

u f) Precio

~ h) Ubicacion

i) Convenios




Encuesta

Valparaiso

\ Qantas noches promedio te quedarias ?

Ry




" Encuesta Hostel
Valparaiso

B




Encuesta Hostel
Valparaiso

$Qué valoras mas? (maximo 2)

m Desayuno incluido
Casilleros con candado
Actividades culturales
gratuitas

© Aseo diario dormitorios

I Baios separados (H/M)




Agencias
turismo

Extranjeros
Jovenes
(Voluntarios

)

Medios de
Comunicaci
on

Discos y bares

Mantencion
Sueldos

ACT.
CLAVES

Captar
clientes

Atencion

RSS
CLAVES

Instalaciones

Diseno y
Layout

Personal

Luz, agua y gas

Arriendo

PROP. DE
VALOR

Entregar el
mejor servicio
para los
jovenes,
haciéndolos
sentir en casa
creando un
concepto
conocido

universalmente

Hospedaje

RELACION
CONEL
CLIENTE

Cercana
Personaliza

da
Simétrica

CANALES

Internet
Boca a boca
Agencias

Jovenes

extranjeros y
chilenos
entre 18 y 35
anos,
buscando
nuevas
experiencias.



